
公司設置推動公司治理、企業永續發展及誠信經營專職單位之運作及執行情形 

評估項目 公司治理 企業永續發展 誠信經營 

專職 

單位(人員) 

遠傳負責公司治理的人員為

法務法規暨採購群資深副總

經理李和音。 

本公司之公司治理主管已依

法提報108年4月26日第八屆

第六次董事會，並經董事會

通過。 

本公司公司治理主管本年度

已完成進修，進修情形請參

附表一。 

遠傳設有「永續發展委員

會」作為永續治理及策略

規劃的最高指導專職單位

，由董事長擔任主任委員

、總經理擔任執行長，高

階主管團隊擔任跨事業群

工作小組召集人，並設有

永續發展專責單位「公關

暨企業永續處」，負責永續

發展政策、制度或相關管

理方針及具體推動計畫之

提出及執行，並於110年新

設「永續長」以強化永續

發展之管理。 

遠傳的總經理辦公室暨人

力資源管理群為專責推動

企業誠信經營的單位。  

工作 

執掌 

主要職權範圍如下： 

1. 依法辦理董事會及協助

股東會的相關事宜，並

協助公司遵循董事會及

股東會相關法令。 

2. 製作董事會議事錄及協

助製作股東會議事錄。 

3. 協助提供董事執行業務

所需之資料。 

4. 協助董事遵循法令。 

5. 協助董事就任及持續進

修。 

遠傳永續發展委員會每季

定期召開會議，由各工作小

組定期回報永續目標達成

進度、行動計畫執行成果，

並針對重大性議題進行與

公司營運相關之環境、社會

或公司治理議題之評估進

行追蹤與提案討論。104年

底，董事會決議每年定期將

ESG議題納入董事會議題，

每年並定期向董事會報告

其執行情形。 

每年定期報告法遵/宣導及

教育訓練/處理陳述事項等

，每年並定期向董事會報

告其執行情形。 

若有不法之情事，則由稽

核處向董事會報告。 

執行 

情形 

112年度業務執行重點： 

1. 依法辦理董事會及審計

委員會之會議相關事宜

。 

2. 協助辦理股東會會議相

關事宜，及協助製作股

東會議事錄。 

3. 提供董事會成員與公司

治理相關之最新法規發

展，並定期更新。 

4. 根據「董事會績效評估

辦法」，每年定期協助將

評估結果提報董事會。

112 年永續發展委員會共舉

行 4 次會議。遠傳每年定

期(一年至少一次)將永續相

關決策及績效回報董事

會，已於 112 年 11 月 3 日

第九屆第十一次董事會報

告其運作情形；董事會報

告內容包含 1.永續議題行

動方案；2.永續推行成果。

董事會除定期聽取永續推

行成果外，必要時亦督促

及檢討經營團隊調整目標

遠傳已於104年7月30日第

七屆第三次董事會中通過

修正「道德行為準則」，於

105年度股東會以報告事

項向全體股東告知此事。  

遠傳已於109年5月7日第

八屆第十一次董事會中通

過修正「誠信經營守則」，

於109年度股東會以報告

事項向全體股東告知此事

。 

為落實「誠信經營守則」及

「道德行為準則」，定期對



已提報112年2月15日第九

屆第八次董事會報告。 

5. 執行董事會績效內部評

估作業。 

及管理方針。 

遠傳於 108 年依循氣候變

遷相關財務揭露指引文件

（Task Force on Climate-

related Financial Disclosures, 

TCFD），從治理、策略、

風險管理、指標與目標四

大面向，全面盤點關鍵氣

候變遷及能源風險及遠 傳

管理現況。遠傳共鑑別出

六大氣候變遷風險，並針

對此六大風險，在全球升

溫攝氏 2 度的情境下，進

一步評估財務衝擊路徑、

衝擊規模，並逐項盤點因

應措施。 

為落實企業風險管理，本

公司參考國際標準「ISO 

31000 風險管理系統原則及

指導綱要」之架構，依循

P-D-C-A 模式制定「風險

管理政策」，經董事會核准

通過，作為所有事業群之

指導原則。風險評估邊界

以本公司為主，所有事業

群每年並定期依重大性原

則，考量經濟、環境及社

會面等公司治理議題對客

戶、投資人及其他利害關

係人產生重大影響者，進

行風險評估並擬訂風險管

理策略與計畫。重要議題

之風險評估與管理策略請

詳附表二。 

111 年度永續發展(ESG)之

具體推動計畫及實施成效

如下：  

1.遠傳致力縮短數位落

差，強化偏鄉寬頻基礎建

設及落實城鄉發展，偏鄉

網路涵蓋率達 97%；而偏

員工進行教育宣導，將誠

信經營的理念推行至所有

員工日常之業務執行。 

另外，亦定期利用董事會

週期，一年四次向董事會

及管理階層宣導「誠信經

營守則」及「道德行為準則

」內容，以讓其了解重要性

。 

亦於對外商業文件「供應

商資料表」要求新供應商

簽署「誠信經營守則同意

書」，以促請各往來供應商

共同遵守本公司之「誠信

經營守則」。 

遠傳履行誠信經營情形，

已於112年11月3日第九屆

第十一次董事會做報告。 

遠傳112年對全體員工舉 

辦誠信經營議題相關之教 

育訓練(課程名稱為：誠信 

經營與從業道德規範)， 

共計5,036人次參與，合計

1,679小時。 



遠高山地區的通訊品質與

位置是山區救援的關鍵，

為了提高救援品質，遠傳

與玉山國家公園管理處合

作，進行訊號全面量測優

化。自 104年遠傳陸續和

八大林管處、雪管處合

作，針對全台超過半數熱

門步道進行優化，動員工

程人員上千人次，設立超

過 950面通訊告示牌讓山

友可掌握位置資訊。 

2.遠傳啟動國內第一個 5G

遠距診療前瞻計畫，補強

偏鄕專科醫師不足問題，

解決偏鄉民眾外出就醫的

不便。111年遠距診療服

務遍及台灣 12縣市、35

鄉鎮，涵蓋 261村里，服

務人次超過 3.1萬人次。

111年遠傳遠距診療平台

更通過美國健康保險流通

與責任法(HIPAA)合規性

驗證，為台灣首家通過認

證的通訊診療平台，讓民

眾的資安更有保障。 

3.遠傳長期關心偏鄉教

育，自 104年起與 Teach 

For Taiwan為台灣而教

(TFT)合作，提供公益門

號協助招募百名優質教

師，至今超過 6,000名偏

鄉學童受惠。111年與

TFT擴大合作舉辦筆友計

劃、職涯分享日，由遠傳

員工擔任志工，藉由書

信、現場經驗分享，擴大

孩子們的視野及對未來的

想像。 

4.遠傳長期關懷弱勢兒少

已邁入第 16年，已累計



募得近 5,300萬元，扶助

超過 6,000位孩子。遠傳

於 111年發起「益起集愛 

讓愛遠傳」計畫，協助忠

義基金會募得募得 115

萬，幫助 1,971人次。 

5.攜手台灣青年氣候聯

盟，結合「班班有冷氣專

案」，推出「遠傳氣候變

遷與節能減碳課程」，由

台灣青年氣候聯盟志工擔

任講師、設計課程架構，

遠傳提供智慧能源管理系

統 EMS節能技術資訊，雙

方歷經多次討論後完成教

材，並前進國小將氣候變

遷與日常減碳的觀念，用

生動有趣的方式傳遞給百

名學童。 

6.持續關注國內外產業最

新動態，並積極參加電信

業、淨零、企業社會責任

相關公協會組織，年度投

入近千萬元，以提升企業

競爭力並協助促進產業整

體發展。 

7.遠傳首開先河，結合供

應鏈夥伴，首創〈攜手永

續先鋒隊〉，透過遠傳和

供應商核心專長，幫助弱

勢機構，109年投入逾百

萬元幫助台東縣太麻里賓

茂國中修繕籃球場，110

年協助新北萬里國小建置

「大人物未來科技教

室」，消弭偏鄉數位教育

落差，111年協助花蓮食

物銀行建置冷凍櫃，使偏

鄉也能獲得充分物資。 

8.遠傳連續四年入選最高

等級「道瓊永續世界指數



(DJSI World)」成分股，

連續第七年名列「道瓊永

續新興市場指數」成分

股，111年遠傳道瓊永續

指數(Dow Jones 

Sustainability Index 

DJSI)評比的經濟、環境

及社會三大面向，總計

24項評分項目中，8項獲

得滿分，彰顯遠傳致力於

推動企業永續發展的績

效，再獲國際肯定。連續

四年獲評為 S&P Global

永續年鑑銀級獎。 

9.遠傳積極推動無紙化，

於實體門市領先業界推出

「數位表單行動自助服

務」，落實創新數位化服

務，使用數位表單取代紙

本，每年約可節省 678萬

張紙。111年響應「世界

清潔日」推出「e化淨地

球」活動，鼓勵用戶申辦

電子帳單，目前更有八成

用戶使用電子帳單。 

相關 

規範 

遠傳電信股份有限公司「公

司治理實務守則」 

遠傳電信股份有限公司「企

業永續發展實務守則」 

1. 遠傳電信股份有限公司「

誠信經營守則」 

2. 遠傳電信股份有限公司「

誠信經營作業程序及行

為指南」 

3. 遠傳電信股份有限公司「

違反誠信經營舉報管理

辦法」 

 

(附表一)：公司治理主管進修情形 

序號 進修機構 課程名稱 
進修期間 進修

時數 起 迄 

1 中華民國工商協進會 「2023 台新淨零電力高峰論壇」 112/06/02 112/06/02 3 

2 金融監督管理委員會 「第十四屆臺北公司治理論壇」 112/09/04 112/09/04 6 



3 中華公司治理協會 
碳碳相連， 談碳費、碳稅、碳權與

碳交易 
112/12/22 112/12/22 3 

 

(附表二)：重要議題之風險評估與管理策略 

類別 重大議題 風險管理策略與計畫 

治理 

網路品質與基礎建設 

遠傳持續投入基礎資通訊設施的建設與維護。透過網路效

能及基地台資源使用監控分析，依據時段、入網人數等條

件鑑別出高話務使用的基地台，以載波聚合技術擴充無線

電頻寬進行分流，使網路速率維持一定水準，並獲得國際

測速認證。 

資訊安全及隱私保護 

遠傳成立企業安全組織，依據 ISO 標準訂定資通訊安全願

景與政策目標，從人員、營運、技術、法規等面向設立各

項管理機制，定期檢視並持續改善。遠傳訂有隱私權保護

政策規範，適用於遠傳整體營運流程，包含個人資料與隱

私資訊之蒐集、保存、處理、利用及與第三方分享等。 

環境 

氣候策略 

遠傳依循氣候相關財務揭露建議(TCFD 建議)，從治理、策

略、風險管理、指標與目標四大面向全面進行氣候風險管

理，鑑別潛在衝擊重大的風險，並針對各風險因子進行情

境分析，逐項盤點因應措施。 

電子產品廢棄物管理

與應用 

遠傳與行政院環保署簽訂「廢行動通訊產品回收合作備忘

錄(MOU)」，在全省門市設置手機回收點，免費回收廢棄手

機、GPS 及充電器或其他配件，並推出手機舊換新優惠、

廢手機回收兌換購物金等活動鼓勵民眾回收舊手機與裝

置，促進資源循環利用。 

社會 人才發展與管理 

5G 時代來臨，為因應電信產業變革趨勢，遠傳積極招募具

備電信、數位媒體、資安、雲端、人工智慧、物聯網等跨

界、跨域、跨業整合服務技術人才，以持續累積創新領域

人力資源。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


